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Семейная консультация: что это такое?

       На встречу с психологом пришла семья: мама, папа, двое детей и бабушка. Мама жалуется на то, что между сыном и дочерью нет контакта, они дерутся и ругаются, бабушка жалуется на зятя, зять (он же папа детей) говорит, что все в порядке, но при этом сидит в углу, отвернувшись от всех и напоминая мальчика, которого обидели. При этом старшая дочь, про которую мама говорит, что она плохо обращается с маленьким братом, бегает по всему кабинету и старься развлечь малыша игрушками. В какой-то момент у психолога создается ощущение, что все, о чем говорят члены семьи, является только частью реальной картинки, на самом деле за этим стоит какая-то другая, не видимая на первый взгляд причина. Через некоторое время становится понятным, что муж и жена практически не разговаривают, и не просто не разговаривают, а не смотрят друг на друга. Как только речь заходит об их отношениях, жена превращается в маму и начинает обращаться с окриками к дочери. «Осторожно, не урони его!», «Смотри, куда он побежал» - обращается она к ней, и становится понятным, что лавная функция девочки в семье – нянчить младшего брата. 
Что же происходит с семьей? Вероятно, она в кризисе, и задача психолога – помочь всем членам семьи прояснить, что же сейчас происходит. В любом кризисе мы, по всеобщей и давней привычке, ищем того, кто в этом кризисе виноват. И, искренне надеясь, что, «наладив» виноватого - исправив поведение или успеваемость ребенка, излечив мужа от алкоголизма, уехав из города, разведясь, в конце концов - заживем, как учат в русских сказках, «долго и счастливо». 
В середине пятидесятых годов двадцатого века в Европе, и в девяностые годы в нашей стране, стало развиваться направление, получившее название семейная системная психотерапия. В рамках этого направления консультант не работает с одним клиентом, а работает со всей семьей, которую рассматривает как систему. Чем отличается такой подход? В семейной системе нет правых и виноватых, все действия членов семьи как бы «запускают» действия остальных, консультант, приглашая всех членов семьи на встречу, дает высказаться и выразить свои чувства всем членам семьи, стремиться обращаться к видению проблемы каждым участников консультации, поддерживая при этом атмосферу безопасности для каждого. Вместе с семьей консультант прослеживает историю жизни семьи, то есть развития ее как системы, прохождение ее через все этапы развития, и исследует трудности, которые возникали на разных этапах жизни. 
Семейная системная психотерапия и консультирование является интегративным и достаточно гибким методом, в котором есть масса направлений, методов и техник. Отличие от ставших уже привычными консультаций в том, что психолог приглашает на консультацию всю семью или несколько ее членов, хотя вполне уместны и варианты работы с одним, двумя, тремя членами семьи. Если семья жалуется на проблемного ребенка, то психолог приглашает на встречу всех челнов семьи, живущих под одной крышей, так как детское поведение рассматривается чаще всего как вариант неосознанного ответа ребенка на так называемую семейную дисфунцию, то есть проблему в семейной системе. 
Семейный консультант, работающий в семейной модели, рассматривает семью как систему взаимодействия составляющих ее частей. Базой такого подхода служит теория систем, разработанная Людвигом фон Берталанфи, в которой система рассматривается как нечто большее, чем простая сумма частей, где все части и процессы целого влияют и обуславливают друг друга. Семейная система развивается, благодаря двум тенденциям: стремлению к гомеостазу и стремлению к развитию. Под стремлением к гомеостазу понимается тенденция сохранять систему и положение вещей в исходном виде, что мы и делаем на каждом шагу, говоря своему малышу: «Не расти, ты такой маленький и такой хороший», а над подростком, собирающимся в поход, причитая: «Как же ты там справишься (без меня), ты же ничего не умеешь?», или в ужасе размышляя том, как мы будем жить, когда дети от нас уйдут, создавая свои собственные семьи. Но вместе с тем у семейной системы есть и противоположная тенденция – стремление к развитию, благодаря которой наши семьи растут, развиваются, переходят с этапа на этап, что аналогично развитию ребенка и взрослого. 
Как же тогда возникают проблемы? И в какой момент семейного развития эти проблемы наиболее вероятны? Психологи считают, что, скорее всего, это происходит в тот момент, когда стремление к развитию толкает семью и ее членов к росту и изменению, а ресурсов, то есть навыков коммуникации, образцов для подражания, возможностей в плане поддержки не хватает. Тогда в семье начинает преобладать стремление к гомеостазу, сохранению своего status quo, что в ситуации кризиса воспринимается ее членами как более безопасное состояние. Задача консультанта в такой ситуации – не только понять, что же происходит в семье, но и, главное – помочь членам семьи и всей семье как системе НАЙТИ РЕСУРСЫ для преодоления ситуации, кажущейся на первый взгляд тупиковой, после чего семья сможет перейти на следующий этап своего развития. 
Еще раз отмечу, что в задачу психолога вовсе не входит поиск того члена семьи, «из-за которого все беды», равно как и переучивание, «наставление на путь истинный» кого либо из клиентов. Действительно профессиональный консультант всегда ориентирован на принятие, поддержку и нахождение в самой семьи возможностей, ресурсов для роста и развития. 
А что же с нашей семьей, с рассказа о которой мы начали статью? В процессе консультации проявились и давние обиды супругов друг на друга, и неспособность (точнее, давно не используемая способность) членов семьи слушать и слышать друг друга, и разговор плавно перешел в разговор о большой любви, которая когда-то очень сильно переживалась в этой семье, но которую, из-за неразрешенных конфликтов и не проясненных обид, никто не хотел проявлять друг к другу. Больше всего хотелось бы написать, что все члены семьи ушли довольные и счастливые, это было бы сказочно, не не верно. Члены семьи ушли с другим видением ситуации, с пониманием того, почему семейная система остановилась в своем развитии и что мешает ей и ее членам двигаться дальше, с дочери была снята роль «козла отпущения» в семье. А работа по изменению всем еще только предстоит. 
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